VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti:

DEICHMANN-OBUY s.r.o.,

se sidlem Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno — Styfice,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 50367,
1CO 26731185

dale jen ,,spolecnost Deichmann* nebo téz ,,prodavajici*

I. Rozsah platnosti

1) Nasledujici Vseobecné obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod€ spolecnosti
Deichmann, provozovaném na internetové adrese http:/www.deichmann.com (dale jen ,internetovy
obchod®), a uplatiuji se vyluéné u smluv uzavienych pres tento internetovy obchod.

2) Tyto VSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti spolecnosti
Deichmann, jakoZzto prodavajiciho na strané jedné, a spotiebitele (spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani) nebo
podnikatele, spole¢né jako ,kupujiciho* na strané druhé.

3) Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanskym zakonikem, ve znéni pozd¢jsich piedpisii (dale jen ,,obansky zakonik*), a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obCanskym zakonikem.

I1. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1) Pro konkrétni objednavku kupujiciho plati vyluéné VSeobecné obchodni podminky v jejich znéni platném
k datu objednavky. Textovou podobu Vseobecnych obchodnich podminek si kupujici mize kdykoliv
stahnout ZDE a vytisknout.

2) Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi na internetové stranky
internetového obchodu. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky (pfijetim nabidky) kupujicim a
pfijetim objednavky spole¢nosti Deichmann. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou. Kupni smlouvu Ize uzaviit jen v ¢eském jazyce.

3) Zavaznou objednavku zada kupujici tak, Ze provede objednavku online s uvedenim poZadovanych udaji
a v poslednim kroku objednavaciho procesu klikne na tlacitko ,,objednavka s povinnosti platby*. Pied
odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky
vlozil (0daje na objednavce se ukladaji). Po odeslani objednavky zasle spolecnost Deichmann kupujicimu
e-mail (na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim pfi registraci), kterym potvrdi pfijem objednavky a uvede
rekapitulaci objednavky. Soucasti e-mailu jsou i aktualné platné Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
Deichmann, vzorovy formulaf na odstoupeni od smlouvy, informacni letdk a reklamacni tad. Informace
obdrzené emailem si kupujici mize rovnéz vytisknout. Po zpracovani objednavky obdrzi kupujici e-mail o
potvrzeni odeslani objednaného zbozi, kde je také uvedeno referencni Cislo zasilky, pod kterym kupujici
muze svou objednavku sledovat a poté nasleduje e-mail s pfilozenym dokladem o zakoupeni zbozi
(fakturou).



4) Objednavky je mozné Cinit jen do maximalni hodnoty 10.000 K¢.

5) Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupe,
aumozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Zze véc pievezme
a zaplati prodavajicimu kupni cenu. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran
nebo na zakladé zakonnych divodi. Je-li kupujici v prodleni s ptevzetim véci nebo s placenim kupni ceny,
muze prodavajici véc uchovat a nasledn¢ pozadovat ucelné vynalozené naklady spojené s uchovanim véci.

6) Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VSeobecné obchodni podminky je
kupujici dostateénym zptisobem pted vlastnim uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit. Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek, jejichz piilohu tvofi 1) formuléf na odstoupeni
od smlouvy, 2) reklamacni ad a 3) informacni letak, si vzdy v aktualnim znéni kupujici miize stdhnout
v sekci Servis - Dokumenty ke stazeni, odkaz naleznete ZDE, kdy si tyto rovnéz mtze vytisknout.

II1. Oznaceni zboZi a cena zboZi

1) U kazdého jednotlivého zbozi je pfimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedeno oznacéeni
predmétného zbozi, véetné popisu hlavnich vlastnosti zbozi (napt. typ a ucelovost obuvi, vyrobni zptsob
obuvi, pouzit¢ materidly apod.). Bliz§i informace k vlastnostem nabizeného zbozi jsou k dispozici
kupujicimu v informacnim letdku (informace o vlastnostech prodavanych vyrobkl, zptisobu pouZiti
audrzby, jakoz i o nebezpeci, které vyplyva znespravného pouzivani ¢i udrzby). Informacéni letak
spole¢nosti Deichmann, ktery tvofi piilohu VSeobecnych obchodnich podminek, naleznete ZDE.

2) U kazdého jednotlivého zboZi je pfimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedena celkova cena
zbozi v ceskych korunach (CZK). Tato cena je konetna, tedy vcetné vSech dani
a poplatkli a rovnéz véetné piislusnych nakladt na doruceni (spolecnost Deichmann poskytuje v ramci
Ceské republiky dopravu zbozi zdarma). Plati vzdy cena v dobé& odeslani objednavky, pii¢emz prodavajici
je opravnén ceny zboZzi jednostranné menit s tim, Ze na jiz uzavienou kupni smlouvu nebude mit takova
zména ceny Vvliv.

IV. Platebni podminky
1) Kupujici ma v ramci thrady kupni ceny moznost zvolit z nasledujicich zptisobt platby:
a) Platba kartou — akceptované jsou ty platebni karty, které jsou uvedené na strankach internetového
obchodu, kupujici zaplati kupni cenu prostfednictvim platebni karty po kliknuti na tlacitko ,,objednavka

s povinnosti platby*.

b) Platba na dobirku pii dodani zbozi — kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti nebo
prostfednictvim platebni karty pti pievzeti zbozi.

c) Platba ptes PayPal —neboli internetovy platebni systém, kdy platba prob&hne pres PayPal tiéty kupujiciho
a prodavajiciho.

V. Zasilani zbozi

1) Spoleénost Deichmann poskytuje kupujicimu dopravu zbozi v ramci Ceské republiky ZDARMA, a to
bez omezeni, tedy pfi jakékoliv vysi objednavky.



2) Dopravu zbozi zdarma v ramci Ceské republiky zprostiedkuje smluvni partner spole¢nosti Deichmann
(dale jen ,,dopravce) v dobé od pondé€li do patku. Dodavka zbozi se uskutecni do 5 pracovnich dnil po
odeslani objednavky. Zbozi bude kupujicimu dodano na adresu, kterou uvede ve své objednavce (fakturacni
nebo jind dodaci adresa), pfi¢emz se viak musi jednat o dodaci adresu v Ceské republice. Zasilka bude
obsahovat objednané zbozi, dodaci list, nékteré informace, jak postupovat pfi odstoupeni od smlouvy a
reklamaci, a tzv. ,,Formulaf na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace®. Faktura bude zaslana na e-
mailovou adresu uvedenou pfi registraci, s ¢imz kupujici akceptaci VSeobecnych smluvnich podminek
souhlasi.

VI. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Na zakladé nize uvedeného textu je v ptipade odstoupeni od smlouvy (mimo jiné) mozné zvolit nasledujici
postup:

a) kupujici pfinese zbozi osobné na kteroukoliv prodejnu spole¢nosti Deichmann, a to
spolu s vyplnénym tzv. ,,Formulafem na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace*
nebo dodacim listem, které obdrzel v dorucené zasilce spole¢né s objednanym zbozim
anebo s dokladem o zakoupeni zbozi, ktery obdrzel e-mailem. Kupujicimu budou poté
ihned (v pfipadé, ze zbozi nebude znehodnoceno) vyplaceny vsechny penézni prostfedky
v hotovosti nebo na platebni kartu.

b) kupujici na vlastni naklady zasle zboZzi poeStou spolu s vyplnénym tzv. ,Formulafem na
odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace™ nebo dodacim listem, které obdrzel
v doruéené zasilce spole¢né s objednanym zbozim anebo dokladem o zakoupeni zbozi,
ktery obdrzel e-mailem, a to na adresu Deichmann online shop, Prologis Park - budova
DC3, Uzice 268, 277 45 Uzice. Spole¢nost Deichmann kupujicimu bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy (pokud bylo zbozi
spole¢nosti Deichmann fadné doruc¢eno a nebude znehodnoceno), vrati vSechny penézni
prostfedky, které od ného na zdkladé¢ smlouvy pfijala, a to bankovnim pfevodem na
kupujicim zvoleny ucet nebo slozenkou (pfi thradé objednavky na dobirku) nebo na
bankovni ucet, ktery je spojen s platebni kartou (pfi thradé objednavky kartou nebo ptes
platebni metodu PayPal).

1) Spotiebitel ma zdkonné pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve 1htté ¢trnacti dnd. Tato lhita
bézi ode dne pievzeti zbozi. Prodavajici upozoriuje, ze v piipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel
naklady spojené s navracenim zbozi (typicky poStovné). Dale ma spotiebitel pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy v neomezené lhité, avsak pouze v pfipad¢, ze se bude jednat o zboZzi v nepouZitém,
neposkozeném a znovu prodejném stavu.

2) Vyuzije-li spotiebitel zakonné pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se lhiita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim prubeéhu odesle nebo pfipadné predd (na kterékoliv provozovné
spole¢nosti Deichmann na tizemi Ceské republiky) spole¢nosti Deichmann oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize spotiebitel vyuzit téz vzorovy formulaf na odstoupeni
od smlouvy, ktery je k dispozici ZDE a tvori piilohu VSeobecnych obchodnich podminek, dale tzv.
LFormular pro odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace™ nebo dodaci list, které jsou kupujicimu
zaslany v zasilce spolu s objednanym zbozim, anebo doklad o zakoupeni zbozi.

3) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, je povinen zaslat nebo piedat spole¢nosti Deichmann bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd¢ji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel. Spotiebitel tedy
muze zbozi zaslat na adresu uvedenou v ¢l. VL. pism. b) Vseobecnych obchodnich podminek nebo miize
vratit zbozi osobné na kterékoli z prodejen spolecnosti Deichmann (pomoci vyhledavace prodejen, jehoz



odkaz naleznete ZDE, 1ze zjistit nejblizsi prodejnu).

4) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu spole¢nost Deichmann bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnécti dnd od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostfedky, které od n¢ho na zakladé smlouvy
prijala, stejnym zpisobem. Spole¢nost Deichmann vrati spotiebiteli pfijaté penézeni prostredky jinym
zpisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady. Kupujici
akceptaci téchto VSeobecnych obchodnich podminek souhlasi, Ze spolecnost Deichmann vrati kupujicimu
piijaté penézeni prostiedky nésledujicim zpltisobem. Pokud kupujici uplatni své prdvo na odstoupeni od
smlouvy osobné piimo v kterékoli provozovné spoleénosti Deichmann na tizemi Ceské republiky, vrati
spole¢nost Deichmann kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky v hotovosti nebo na platebni kartu.
Pokud kupujici uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy prostirednictvim postovni zasilky, vrati
spole¢nost Deichmann kupujicimu piijaté penéZeni prostfedky (i) bankovnim pfevodem na kupujicim
zvoleny Ucet nebo slozenkou, pokud kupujici pfi koupi zvolil zpisob platby na dobirku, (ii) nebo na
bankovni ucet, ktery je spojen s platebni kartou, pokud kupujici pfi koupi zvolil zpisob platby
kartou nebo pfes platebni metodu PayPal. Spole¢nost Deichmann si dovoluje upozornit, ze odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, neni spole¢nost Deichmann povinna vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi spole¢nosti Deichmann odeslal.

5) Kupujici odpovida spolecnosti Deichmann za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zbozi musi byt
zaslano zpét, pfipadn¢ vraceno, v nepouzitém, neposkozeném a znovu prodejném stavu a také
v origindlnim obalu. Bude-li zbozi poskozeno, pak si spole¢nost Deichmann vyhrazuje narok na piimétenou
finan¢ni nahradu za znehodnoceni zbozi a vrati kupujicimu kupni cenu jen ¢astecné (spole¢nost Deichmann
si narok za snizeni hodnoty zbozi jednostranné zapocte, o ¢emz bude kupujiciho informovat).

6) Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vynal a z hygienickych diivodd jej neni mozné vratit (zejména se bude jednat o puncochové kalhoty,
podkolenky a silonové ponozky).

VII. Informace o mimosoudnim FeSeni spoti-ebitelskych sport

1) Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Pfednosti mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu je jeho rychlost a bezplatnost, pfi¢emz cilem fizeni je dospét ke smirnému urovnani
sporu a dohodé¢ stran. Vécné piislusnym subjektem je v ptipad¢ sporu mezi spole¢nosti DEICHMANN-
OBUV s.r.0. a spotiebitelem Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.coi.cz, kde je k dispozici t€Z webovy formulaf navrhu na zahdjeni fizeni.
Déle miize byt pfislusnym i jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu, ministerstvo vede
seznam subjektl mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori na svych internetovych strankach
http://www.mpo.cz a prabézné jej aktualizuje.

2) Stiznosti / Reseni sporti

Od 15. tinora 2016 ztidila Evropska komise platformu pro mimosoudni feSeni sport. Spotiebitelé tak budou
mit moznost fesit (pfeshrani¢ni) spory ohledné svych on-line objednavek i bez pomoci soudu. Platforma pro
mimosoudni feSeni sporil je dostupnd na externi internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. Prava z vadného plnéni



1) Kupujici je opravnén u prodavajiciho uplatnit prava z vadného plnéni, které se vyskytne u zakoupeného
zbozi v dobé 24 mésicii od jeho prevzeti, a to za podminek a zpisobem stanovenym reklama¢nim fadem,
ktery naleznete ZDE. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
Jiz pti prevzeti.

2) Kupujici je mimo jiné opravnén uplatnit pravo z vady osobné v kterékoliv provozovné spolecnosti
Deichmann na uzemi Ceské republiky, prostiednictvim posty na kterékoliv provozovné spole¢nosti
Deichmann na tizemi Ceské republiky nebo prostfednictvim posty na adrese: Deichmann online shop,
Prologis Park - budova DC3, Uzice 268, 277 45 Uzice.

3) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze veéc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dob¢, kdy spottebitel véc ptevzal, ma véc takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné, dale,
ze se veéc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva. Prodavajici téz odpovida kupujicimu, Ze je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavkiim pravnich ptredpist.

4) Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mtize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat
jen vymeénu soucasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé
ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat ptimétenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé€, ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimétené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

IX. Ochrana osobnich udaji

Zasady ochrany osobnich tidaju

X. Kontakt na spole¢nost Deichmann

1) V pripad¢ jakéhokoliv dotazu, pfipadné stiznosti, se kupujici mtize obratit na zakaznickou linku: 530 514
600, kdy je cena hovorného urcovana dle operatora volajiciho. Provozni doba zékaznické linky: pracovni
dny 8:00 - 16:30 hod.

2) Vptipad¢ jakéhokoliv dotazu mulze kupujici téz zaslat spolecnosti Deichmann e-mail
na adresu service-cz@deichmann.com.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1) Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 17.8.2018.



2) Prodavajici je opravnén Vseobecné obchodni podminky kdykoliv zménit, pficemz vSak pro konkrétni
kupni smlouvu jsou platné Vseobecné obchodni podminky ve znéni i€¢inném ke dni uzavieni dané kupni
smlouvy. Pfilohu téchto Vseobecnych obchodnich podminek tvoti vzorovy formulai pro odstoupeni od
smlouvy, reklamacéni fad a informacni letdk spole¢nosti Deichmann, které si vzdy v aktualnim znéni
kupujici mize stahnout ZDE.

3) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedktl na dalku pii uzavirani kupni smlouvy v ramci
internetového obchodu. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim ndklady na internetové ptipojeni) si hradi kupujici sam.



