Efektivni techniky prodeje v
roce 2018
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DAVID JANECEK

* Sales & acquisition manager
* 7 letsales zkuSenosti
* Influencer v oblasti sales
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25K FANS 60K FOLLOWERS
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120% RUST P.A B2B PRODUKT 150K
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AGENDA WEBINARE

Sales proces 1.0 vs. Sales proces 2.0 vroce 2018
Efektivni response rate

Video approach

Automatizace a datova analytika v salesu
Follow up

Konkurence

Rizeni sales procesu

Nastroje moderniho salesu v roce 2018

s R GRS O S ORI

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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BONUS PRO UCASTNIKY WEBINARE
KONZULTACE S DAVIDEM A DAVIDEM ZDARMA

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




AKVIZICE ZAKAZNIKA
JAK JI ZNATE (doba dinosaufri)

Dlouhy obchodni cyklus
Klesajici Uspésnost v Case
Neochota zdkaznik( cokoliv pFijimat

Vrlstajici cost per
aqusition ﬁ
« Bez automatizace
« Bezduplikace
l% CLOSING

STRELBA NASLEPO

Q COLD MEETING

COLD CALL

NAJIT KONTAKT



AKVIZICE ZAKAZNIKA
JAK JI ZNATE (doba dinosaufri)

Dokonald znalost zékaznika
Efektivni response rate

Otevrenost a zvédavost k jednani
Meritelna akvizice
Datova duplikace e

CLOSING
»Q FOLLOW UP

R SENI NA MIRU

ONLINE & OFFLINE

MEETING
DATA

(HOT) CALL
VIDEO APPROACH

NAJIT KONTAKT




SALES PROCES 1.0 SALES PROCES 2.0

Z POHLEDU KLIENTA Z POHLEDU KLIENTA

COLD CALL VIDEOZPRAVA DO E-MAILU

BUDOVANI VZTAHU

- ZAPAMATOVATELNOST

- VETSI KONVERZE
EXPERTN{ OBSAH + KOMUNITA
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EFEKTIVNI RESPONSE RATE A
DATOVA ANALYTIKA

Gogg[e facebook
Linked [T}] ©\%) imper

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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VIDEO APPROACH KE ZVYSENI RESPONSE RATE

3F - Fantasticky Fungujici Fenomén
Personalizované video za méneé nez minutu
Automaticka kontrola shlédnuti do mailu
Google chrome extension

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




VIDEO MESSAGE DO EMAILU Business
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Share Your Video

https://www.useloom.co...

_ e Personalizované video na 1 kliknuti
¥ slack 00+ -

e Automatické ukladani

* Okamazité sdileni pres mail nebo soc. sité
P » Komentare pro rychlejsi komunikaci

* Datova analytika

Share Your Video

» Sdilena obrazovka pro prezentace

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




Business
Animals.cz

oom N \.

e Stop SPAM - volam po obdrzeni notifikace o shlédnuti
e Zapamatovatelnost - obdrzet personalizovanou videozpravu je proste cool
* Neni pro kazdého - ne kazdy zvladne byt pred kamerou

PROCES VIDEO APPROACH

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




DOKONALA SCHUZKA

* MERK
* LINKEDIN
* WEBOVKA
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STATISTIKA UZAVRENiIi OBCHODU

* 48% obchodnikl nedéela zadny follow up

* 25% obchodnikd prestane akvizovat po druhém kontaktu
* 12% obchodnik( udéla pouze tfi kontakty a prestane akvizovat
* Pouze 10% obchodnik( udéla vice jak tfi kontakty k akvizici

* 2% prodeju vznikne po prvnim ko

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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FOLLOW UP / BUDOVANI VZTAHU

e NABIDKAS VIDEOZPRAVOU
e VIDEO-REFERENCE

e« EXPERTNIi OBSAH

e« KOMUNITA ZAKAZNIKU

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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AU Oec A DATOVA ANALYTIKA V SALESU

* VSe najednom misté
* Propojeni nastroju

. Efektivita @

WEBSITE

-0r -

WEBAPP + m

POPCORN
METRICS

Forms Data
Lead Data
Contact Data

+100’s APPs

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




KPI vs. ZISKOVE KPI Business
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80% SALES FORCE 20% SUCCES SALES FORCE
» Callto meeting Q * Average dealvalue

« Meeting to deal l * Average closing time
v SOS signaly sales procesu

Sales dovednosti tymu

Klid i na konci mésice

Forecast obchodnich vysledki

« Stageto stage

« Stage towon

* Revenue forecast

* Dealvelocity

SRARO®

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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NASTROJE MODERNIHO SALESU V ROCE 2018

"

Leadpages

CRM

Facebook
Webinar Jam Studio
Many Chat
Skype

Hangout
Canva.com
YouTube

Adobe premiere
Power point
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T WEBINARIAM

CRM

Trello

Slack

Hangout

Skype

Google sheets
Facebook messenger
Google kalendar

>
B
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SALES PROCES 2.0 WORKSHOP
STAVA SE VAM:

ZE OBCHODUJETE, MATE AKTIVITY, ALE NEVYDELAVATE?
ZE MATE Z CALLU A SCHUZEK SKVELY POCIT, ALE DEAL NEDOTAHUJETE?
ZE STRAVITE S KLIENTEM ENORMNIi MNOZSTVi CASU, ALE NAKOUPi U KONKURENCE?

MATE STRACH Z COLD KONTAKTU?

JAK BY SE VAS ZIVOT ZMENIL:

KDYBY JSTE SI DOMLUVIL ZE STEJINEHO POCTU CALLU 2X VIiCE SCHUZEK ?
KDYBY JSTE NEMUSEL VOLAT NA EXTREMNE STUDENE KONTAKTY ?
KDYBY JSTE ZISKAL NEFER KONKURENCNI VYHODU ?

VYDELAVAL ViCE PENEZ ZE STEJNEHO POCTU SCHUZEK ?

NEBYL VYSTRESOVANY Z KONCE MESICE ?

UMEL PREDPOVIDAT SVOJE VYDELKY MESICE DOPREDU ?



SALES PROCES 2.0

Cile workshopu Pro koho je workshop urcen
» Maximalizovat vyuziti revolucnich nastrojd pro * Obchodnici, obchodni zastupci a
sales reprezentanti, account a relationship
» Snizit naklady na akvizici novych zakaznik( manazeri
» Ziskat rozhoduijici nefér vyhodu nad konkurencidiky ¢ Obchodni manazeri, reditelé a clenové
zapamatovatelnému sales procesu boardu

» Zlepsit efektivitu, Gspesnost prodeje a vyhledavani
tézce nalezitelnych kontaktd v tuzemském i
mezinarodnim obchodé

» Zlepsit vykonnost celych obchodnich tymi ve
spolecnostech a korporacich

» Expertnifeedback

* Pochopit datovou analytiku salesu



SALES PROCES 2.0 21.5.2018 IMPACT HUB BRNO

WORKSHOP 31.5.2018 PRAHA
AAA
MoDUL €. 1
ANALYZA SALES PROCESU

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




SALES PROCES 2.0 | 21.5.2018 IMPACT HUB BRNO
WORKSHOP 31.5.2018 PRAHA

» Vyhledavani zakaznikt na socialnich sitich
jako LinkedIn, Facebook, Twitter a dalSich

* Cold kontakty nemusi byt problém

* Metody kontaktovani zakaznikt a
zvysovani procenta jejich odpovedi

* Follow up jako nejvice podceriovana cast

MODULC. 2 sales procesu
» Vytvareni zprav, které zazakaznici
WORKSHOP NA MiRU nemohou ignorovat

* Automatizace vyhledavani prospektt
* Rizeni salesu na datech a ne na pocitech

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




SALES PROCES 2.0 | 21.5.2018 IMPACT HUB BRNO
WORKSHOP 31.5.2018 PRAHA

Y

MoDULC. 3

DVE ONLINE KONZULTACE

* 1. konzultace po dvou tydnech
e 2.konzultace po 4 tydnech

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




SOCIAL SELLING ‘ 21.5.2018 IMPACT HUB BRNO

MODUL €. 1 MODUL €. 2 MODUL €. 3 05' .

ANALYZA SALES WORKSHOP DVE ONLINE
PROCESU NA MiRU KONZULTACE

BONUS

E a L 1+1 ZDARMA 4.900KE
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KDO JE OBCHODNIK NOVE GENERACE A CO OCEKAVA?

« 20-35 let, Generace "Z" a "Y"

» Sebevédomi a cilevedomi

* Mavelké ambice

* Vzhlizi k autoritam

* Je soucasti néjakého spolku nebo komunity

* Jesivedom, Zze ma na vybéer z mnoha prilezitosti

» Vi, ze prodej a akvizice zakaznika se zmenila a nebude
béhat s deskama po ulici

* Hleda inspiraci a vzdélani, ma chut rast a rozvijet se

* 3 hodiny denné Zije na socialnich sitich !!!

» Zajima se o prilezitosti, praci si nehleda

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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CO OCEKAVA OBCHODNIK NOVE GENERACE?

« 20-35 let, Generace “Z" a "Y"

» Byt soucasti rozvoje firmy, podilet se na Business
developmentu

* \lyrazné osobnosti a leadery, ke kterym muze vzhlizet

* Moderni sales proces

» \yuziti online nastroju k akvizici a komunikaci s
klientem

* Podporu marketingu

* Svobodny pristup

* Odpovidaijici provizni systém

« Rizeni formou kouégingu

Ztotoznéni se z vizi, hodnotami a kulturou spolecnosti

» \lySsismysljeho prace

\ ¢ /

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




Jak se snazime naborovat
»-obchodniky“ noveé generace?

Pozadavky Datum: 12.11.2016 ID: 1137685

V ramci nasich podnikatelskych aktivit, startujeme novy projek!
Mate radi moderni design?

Umite komunikovat se zakazniky?

Bavi Vas prace prodejce a nemate problém s cestovanim?
Pokud jste si odpovédéli ano, tak hledame prace VAS!

Pozadujeme:

* Znalost anglického jazyka

* Praxe v prostredi prodeje vyhodou

* Ridigsky prikaz skupiny B

* Samostatnost, proaktivita

* Obchodni duch a ostré lokty

* Zdrava kreativita, nadéasové mysleni
* Zapaleni pro véc

* Casova flexibilita

Nabidka

Nabizime:

* Prace na HPP/ZL

* Odpovidajici finanéni ohodnoceni + provize z prodeje

* Casté cestovani v ramci pracovnich povinnosti — predevsim CR a SR
* Novou a ojedinélou zkuSenost

* Zazemi dynamicky se rozvijejici spole€nosti

* Prijemné pracovni prostfedi v centru Prahy

Pracovni napln

Napln prace:
* Prodej designovych svétel
* Cestovani po CR a SR v ramci akvizice

Plat: dle domluvy
Mésto: Praha
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JAK SE NABORUJi OBCHODNICI OR ROKU 1990

O] > it

Inzertni portal 20x CV

O=
O=

-
-
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JAK SE NABORUJE V ROCE 2018

Marketing cirkus Facebook ads + inzerce na BA.cz + clanek na BA.cz

Lead generation stranka s obsahem / LOVEBRAND

Extrémné rychly zdroj kontakt(

Notifikace zadosti o schizku
Domlouvam schiizku

Prodej prilezitosti

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




PRIPADOVA STUDIE NABORU

" - Business
OBCHODNIKU
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www.chciobchodnika.cz

www.salesforceheineken.cz

K.
TRADE /\ MARK

Heineken
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http://www.chciobchodnika.cz/
http://www.salesforceheineken.cz/
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POLOZTE SI DVE OTAZKY

Mate pribeh, ktery dokaze zaujmout vase vysnéné obchodniky?

Mate, nebo jste leader, ktery ma co fici a ziskd tim pozornost
schopnych obchodniku?

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM
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Mate dost silného leadera a pribeh na to, aby zaujal
vase noveé obchodniky?? Leader jste vy,
pribéh vytvorime spolecné...

Krok €. 1 )  «oki2 [  Kroké3

Zadost o Osobni nebo Realizace

konzultaci online redakci,

ZDARMA schiizka pllroc¢ni
spoluprace

Social Selling Masterclass | Praha a Brno | REZERVUITE SI SVOJE MiSTO POD VIDEEM




