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1. Úvod a metodologie

1.1 Účel analýzy

Tato analýza trhu a konkurence byla vypracována jako ukázkový dokument pro prezentaci služby "Analýza a reporty o trhu a konkurenci". Jejím cílem je

poskytnout komplexní přehled o situaci na trhu WordPress služeb v České republice se zaměřením na méně známou společnost Alpho, která se specializuje na

tvorbu webových stránek a e-shopů na platformě WordPress.

Analýza má za cíl identifikovat hlavní konkurenty společnosti Alpho, analyzovat jejich silné a slabé stránky, prozkoumat cenovou politiku v daném segmentu,

zmapovat marketingové kanály používané na trhu a na základě těchto zjištění formulovat doporučení pro posílení pozice společnosti Alpho na českém trhu.

1.2 Metodologie

Při zpracování této analýzy byly použity následující metody a zdroje:

Analýza online platformy stovkomat.cz - Identifikace společnosti Alpho a její nabídky služeb

Analýza webových stránek konkurentů - Sběr informací o konkurenčních společnosti, jejich službách a cenách

Komparativní analýza - Porovnání služeb, cen a marketingových strategií

SWOT analýza - Identifikace silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb

Vizualizace dat - Grafické znázornění klíčových zjištění pro lepší přehlednost

Veškeré informace byly získány z veřejně dostupných zdrojů, především z webových stránek analyzovaných společností, online platforem a odborných článků o

trhu WordPress služeb v České republice.

2. Představení analyzované společnosti

2.1 Profil společnosti Alpho

Alpho je freelancer (OSVČ) působící na českém trhu WordPress služeb. Jedná se o jednotlivce jménem Aleš, který se specializuje na tvorbu webových stránek a

e-shopů na platformě WordPress. Společnost působí na trhu od 9. srpna 2017, jak je uvedeno na platformě stovkomat.cz, kde nabízí své služby.

2.2 Nabídka služeb

Společnost Alpho nabízí následující služby:

Tvorba webových stránek na WordPressu - Základní služba zahrnující instalaci a nastavení redakčního systému, výběr a instalaci šablony, vytvoření

hlavní stránky ve stylu one page a nastavení kontaktního formuláře.

Tvorba e-shopů na WordPressu (WooCommerce) - Rozšířená služba zahrnující základní nastavení e-shopu včetně ukázkových produktů.

Doplňkové služby:

Expresní dodání (do 2 dnů)

Instalace a nastavení e-shopu

Základní SEO optimalizace

Nastavení zálohování na Google Disk

2.3 Cenová politika

Základní cena za tvorbu webu nebo e-shopu na WordPressu činí 6 171 Kč (bez DPH). K této základní ceně si klient může přikoupit doplňkové služby:

Služba Příplatek

Expresní dodání (do 2 dnů) +3 630 Kč

Instalace a nastavení e-shopu +3 933 Kč

Základní SEO optimalizace +1 815 Kč

Nastavení zálohování na Google Disk +1 210 Kč

2.4 Hodnocení a recenze

Společnost Alpho má na platformě stovkomat.cz vynikající hodnocení:

Hodnocení společnosti Alpho na stovkomat.cz

3. Analýza trhu WordPress služeb v ČR

3.1 Velikost a charakteristika trhu

WordPress je v současnosti nejrozšířenější redakční systém na světě, který pohání přibližně 43% všech webových stránek. V České republice je situace podobná,

WordPress je jednou z nejpoužívanějších platforem pro tvorbu webových stránek a e-shopů.

Trh s WordPress službami v ČR lze rozdělit do několika segmentů:

Segmenty trhu WordPress služeb v ČR

40%

Freelanceři (OSVČ)

35%

Malé a střední

agentury

15%

Velké digitální agentury

10%

Webhostingové

společnosti

1. Freelanceři (OSVČ) - Jednotlivci nabízející služby tvorby a správy WordPress webů, často za nižší ceny než agentury.

2. Malé a střední agentury - Specializované firmy s týmem několika lidí, nabízející komplexnější služby.

3. Velké digitální agentury - Firmy s širším portfoliem služeb, kde WordPress je pouze jednou z mnoha nabízených technologií.

4. Webhostingové společnosti - Firmy primárně zaměřené na hosting, které jako doplňkovou službu nabízejí i WordPress řešení.

3.2 Trendy na trhu

Na českém trhu WordPress služeb lze pozorovat následující trendy:

1. Rostoucí poptávka po e-commerce řešeních - Zejména po pandemii COVID-19 vzrostl zájem o tvorbu e-shopů na platformě WooCommerce.

2. Důraz na rychlost a mobilní optimalizaci - S ohledem na algoritmy vyhledávačů roste důležitost rychlosti načítání a responzivního designu.

3. Integrace s marketingovými nástroji - Rostoucí poptávka po propojení WordPress webů s CRM systémy, e-mailingovými nástroji a analytickými platformami.

4. Bezpečnost a GDPR - Zvýšený důraz na zabezpečení webů a soulad s legislativou o ochraně osobních údajů.

5. Headless WordPress - Nový trend oddělení backendu (WordPress) od frontendu pomocí API.

3.3 Segmentace zákazníků

Zákazníky na trhu WordPress služeb lze rozdělit do následujících segmentů:

1. Drobní podnikatelé a živnostníci - Hledají cenově dostupná řešení pro základní webovou prezentaci.

2. Malé a střední firmy - Potřebují profesionální webové stránky s možností správy obsahu a případně e-shop.

3. Větší společnosti - Vyžadují komplexní řešení s napojením na interní systémy a pokročilými funkcemi.

4. Neziskové organizace - Hledají cenově dostupná řešení s možností snadné správy obsahu.

5. Jednotlivci - Bloggeři, influenceři a další jednotlivci hledající platformu pro osobní prezentaci.

3.4 Bariéry vstupu na trh

Bariéry vstupu na trh WordPress služeb jsou relativně nízké, což vede k vysoké konkurenci. Mezi hlavní bariéry patří:

1. Technické znalosti - Nutnost ovládat WordPress, HTML, CSS, PHP a další technologie.

2. Reference a portfolio - Pro získání klientů je důležité mít ukázky předchozí práce.

3. Marketing a získávání zákazníků - Schopnost prosadit se na konkurenčním trhu.

4. Cenová konkurence - Tlak na snižování cen ze strany levnějších poskytovatelů.

4. Analýza konkurence

4.1 Hlavní konkurenti

Na základě analýzy trhu bylo identifikováno pět hlavních konkurentů společnosti Alpho:

4.1.1 Jarda Majer (jardamajer.cz)

Typ: Freelancer/OSVČ Specializace: WordPress weby a WooCommerce e-shopy

Působení na trhu: Více než 20 let v oboru (dle vlastních slov)

Silné stránky

Dlouholeté zkušenosti s WordPressem

Vysoké hodnocení od klientů

Specializace výhradně na WordPress a WooCommerce

Osobní přístup a individuální kalkulace dle projektu

Komplexní služby od návrhu po správu webu

Slabé stránky

Jako jednotlivec má omezené kapacity

Vyšší ceny ve srovnání s některými konkurenty

Omezené možnosti při práci na více projektech současně

4.1.2 WP Web Makers (wpmakers.cz)

Typ: Agentura Specializace: WordPress weby, hosting, SEO

Silné stránky

Týmová spolupráce (více specialistů na různé oblasti)

Komplexní služby včetně hostingu a SEO

Profesionální přístup a řešení na míru

Propojení WordPressu s účetními a fakturačními systémy

Rychlé dodání u některých typů projektů

Slabé stránky

Pravděpodobně vyšší ceny vzhledem k agenturnímu modelu

Méně osobní přístup ve srovnání s freelancery

4.1.3 Maxsico (maxsico.cz)

Typ: Marketingová agentura Specializace: WordPress, WooCommerce, online marketing

Silné stránky

Komplexní marketingové služby nad rámec tvorby webů

Vzdělávací obsah a poradenství

Znalost českého trhu a lokalizace

Zkušenosti s WooCommerce pro české prostředí

Slabé stránky

Širší zaměření (nejen na WordPress)

Méně specializované služby v oblasti WordPress

4.1.4 Active24 (active24.cz)

Typ: Webhostingová společnost Specializace: Hosting, domény, WordPress hosting

Silné stránky

Specializovaný WordPress hosting

Technická podpora a infrastruktura

Dlouhodobé působení na českém trhu

Komplexní služby od domény po hosting

Slabé stránky

Primárně technické služby, ne vývoj na míru

Omezené služby v oblasti designu a vývoje

4.1.5 CZECHIA.COM (czechia.com)

Typ: Webhostingová společnost Specializace: WordPress hosting

Silné stránky

Dle testů nejrychlejší WordPress hosting v ČR

Konkurenční ceny

Specializace na WordPress

Technická optimalizace pro WordPress

Slabé stránky

Zaměření pouze na hosting, ne na vývoj

Omezené doplňkové služby

4.2 Srovnání s konkurencí

Z cenového srovnání je patrné, že společnost Alpho nabízí výrazně nižší základní cenu než přímí konkurenti. Zatímco Alpho nabízí základní WordPress web za 6

171 Kč, Jarda Majer začíná na 20 680 Kč, což je více než trojnásobek. Odhadovaná cena u WP Web Makers je přibližně 15 000 Kč, což je stále více než

dvojnásobek ceny Alpho.

Srovnání cenových nabídek základního WordPress webu (v Kč)

V oblasti hodnocení zákazníků si Alpho vede velmi dobře. S hodnocením 5.0 z 5 se řadí mezi nejlépe hodnocené poskytovatele WordPress služeb, společně s

Jardou Majerem. Ostatní konkurenti mají mírně nižší hodnocení, ale stále velmi dobré (4.3–4.7).

V oblasti marketingových kanálů má Alpho výrazně odlišný profil než konkurence. Zatímco konkurenti se zaměřují především na vlastní webové stránky, SEO a

obsahový marketing, Alpho využívá především online platformy (stovkomat.cz) a osobní doporučení. V ostatních marketingových kanálech má Alpho značné

rezervy.

4.3 Konkurenční výhody a nevýhody Alpho

Konkurenční výhody

Výrazně nižší cena základních služeb

Vynikající hodnocení od zákazníků

Flexibilita a rychlost dodání (možnost expresního dodání do 2 dnů)

Transparentní ceník s možností dokoupení doplňkových služeb

Specializace výhradně na WordPress

Konkurenční nevýhody

Omezené marketingové kanály (závislost na platformě stovkomat.cz)

Absence vlastních webových stránek

Jako jednotlivec má omezené kapacity

Méně komplexní nabídka služeb ve srovnání s agenturami

Nižší viditelnost na trhu

5. Cenová politika v segmentu

5.1 Cenové strategie na trhu

Na trhu WordPress služeb v České republice lze identifikovat několik cenových strategií:

1. Nízkonákladová strategie – Někteří poskytovatelé (především freelanceři) se snaží konkurovat nízkou cenou, často na úkor kvality nebo rozsahu služeb.

Základní WordPress web lze pořídit již od 5 000 Kč.

2. Prémiová strategie – Zavedené agentury a zkušení freelanceři nabízejí kvalitní služby za vyšší ceny, zdůrazňují profesionalitu, zkušenosti a komplexní

přístup. Ceny začínají obvykle od 20 000 Kč.

3. Strategie doplňkových služeb – Základní služba je nabízena za přijatelnou cenu, ale významná část příjmů pochází z doplňkových služeb (SEO, správa

obsahu, technická podpora).

4. Předplatné a retainer – Někteří poskytovatelé přecházejí od jednorázových plateb k modelu měsíčního předplatného za správu a údržbu webu.

5.2 Cenová politika Alpho

Společnost Alpho využívá kombinaci nízkonákladové strategie a strategie doplňkových služeb. Základní cena 6 171 Kč je výrazně nižší než u většiny konkurentů,

což umožňuje získat klienty, kteří jsou cenově citliví. Zároveň nabízí doplňkové služby, které mohou výrazně zvýšit celkovou hodnotu zakázky:

Základní cena a doplňkové služby Alpho

5.3 Cenové srovnání s konkurencí

Poskytovatel Jednoduchý web E-shop

Alpho 6 171 Kč
10 104 Kč

(včetně instalace e-shopu)

Jarda Majer 20 680 Kč 97 790 Kč

WP Web Makers
~15 000 Kč

(odhadovaná cena)

~30 000–50 000 Kč

(odhadovaná cena)

Průměr trhu ~12 000 Kč ~25 000–40 000 Kč

Z tohoto srovnání je patrné, že Alpho nabízí výrazně nižší ceny než konkurence, zejména v segmentu e-shopů. Tento cenový rozdíl může být způsoben několika

faktory:

1. Nižší režijní náklady jako freelancer

2. Využívání hotových řešení a šablon

3. Menší rozsah poskytovaných služeb

4. Strategie získání tržního podílu pomocí nízké ceny

5.4 Vnímání ceny zákazníky

Přestože nízká cena může být atraktivní pro cenově citlivé zákazníky, může také vyvolávat pochybnosti o kvalitě služeb. Vynikající hodnocení společnosti Alpho

(5.0 z 5) však naznačuje, že kvalita služeb odpovídá nebo dokonce převyšuje očekávání zákazníků i přes nízkou cenu.

Je však třeba zvážit, zda extrémně nízká cena nemůže v některých segmentech trhu (zejména u větších firem) působit nedůvěryhodně a zda by mírné zvýšení

cen nemohlo paradoxně vést k získání zákazníků s vyšší platební schopností.

6. Marketingové kanály

6.1 Přehled marketingových kanálů v segmentu

Na trhu WordPress služeb v České republice jsou využívány následující marketingové kanály:

1. Vlastní webové stránky – Základní prezentace služeb, portfolio a reference.

2. SEO a obsahový marketing – Publikování odborných článků, návodů a tipů pro uživatele WordPressu.

3. Online platformy a tržiště – Využívání platforem jako stovkomat.cz, webtrh.cz nebo freelance tržišť.

4. Sociální sítě – Především LinkedIn pro B2B komunikaci a Facebook pro širší dosah.

5. Osobní doporučení a reference – Word-of-mouth marketing.

6. PPC reklamy – Google Ads, Sklik a reklamy na sociálních sítích.

7. Partnerské programy – Spolupráce s grafiky, copywritery nebo marketingovými specialisty.

8. Vzdělávací akce a webináře – Prezentace odbornosti a získávání kontaktů.

6.2 Marketingové kanály Alpho

Společnost Alpho využívá velmi omezené spektrum marketingových kanálů:

1. Online platformy – Primárně stovkomat.cz, kde má vytvořený profil a nabízí své služby.

2. Osobní doporučení – Pravděpodobně získává část klientů na základě doporučení od spokojených zákazníků.

Alpho nevyužívá nebo velmi omezeně využívá následující kanály:

Vlastní webové stránky

SEO a obsahový marketing

Sociální sítě

PPC reklamy

Partnerské programy

Vzdělávací akce

6.3 Srovnání s konkurencí

Konkurenti společnosti Alpho využívají výrazně širší spektrum marketingových kanálů:

Konkurent Hlavní marketingové kanály

Jarda Majer

Vlastní profesionální webové stránky

Reference a případové studie

Osobní doporučení

Důraz na osobní značku a dlouholeté zkušenosti

WP Web Makers

Profesionální webové stránky

Odborný blog (obsahový marketing)

SEO optimalizace

Pravděpodobně PPC reklamy

Maxsico

Webové stránky s odbornými články

Newsletter

Vzdělávací obsah

SEO a obsahový marketing

Active24 a CZECHIA.COM

Vlastní webové stránky

PPC reklamy

Affiliate programy

E-mailový marketing

Technické testy a benchmarky

6.4 Efektivita marketingových kanálů

Pro freelancery jako je Alpho se jeví jako nejefektivnější následující kanály:

1. Online platformy typu stovkomat.cz – Nízké náklady, přímý přístup k poptávkám.

2. Osobní doporučení a reference – Vysoce důvěryhodný zdroj zákazníků s minimálními náklady.

3. Vlastní webové stránky – Základní prezentace služeb a portfolia.

4. LinkedIn – Profesionální síť vhodná pro B2B služby.

5. Obsahový marketing – Budování autority v oboru a zlepšení SEO.

Současná strategie Alpho zaměřená především na online platformy je efektivní z hlediska nízkých nákladů, ale omezuje potenciální růst a diverzifikaci klientely.

7. Doporučení pro posílení pozice na trhu

Na základě provedené analýzy trhu a konkurence jsme identifikovali několik klíčových oblastí, ve kterých může společnost Alpho posílit svou pozici na trhu:

7.1 Diferenciace a positioning

Současný stav: Alpho se prezentuje jako tvůrce webů a e-shopů na WordPressu s dobrou cenou a kvalitními službami, ale jeho diferenciace od konkurence

není dostatečně výrazná.

Doporučení:

Vytvořit jasnou specializaci – Zaměřit se na konkrétní segment trhu nebo typ klientů (např. malé lokální firmy, specifický obor podnikání, začínající e-

shopy).

Zdůraznit osobní přístup – Vyzdvihnout výhodu přímé komunikace s vývojářem bez mezičlánků.

Vytvořit unikátní prodejní nabídku (USP) – Například "WordPress web do 7 dnů s garancí spokojenosti" nebo "E-shop s kompletním nastavením za fixní

cenu bez skrytých poplatků".

7.2 Cenová strategie

Současný stav: Alpho nabízí konkurenceschopné ceny s možností dokoupení doplňkových služeb, což je dobrý základ, ale chybí jasnější cenová strategie.

Doporučení:

Vytvořit transparentní cenové balíčky – Definovat 2–3 jasné balíčky služeb (např. Basic, Standard, Premium) s pevně stanovenými cenami a jasně

definovaným obsahem.

Zavést věrnostní program – Nabídnout slevy nebo bonusové služby pro opakované zakázky nebo doporučení nových klientů.

Zvážit model předplatného – Kromě jednorázových projektů nabídnout měsíční předplatné pro správu a údržbu webu.

Strategicky zvýšit základní cenu – Zvýšení na psychologicky atraktivnější částku (např. 9 990 Kč) by mohlo paradoxně přilákat více klientů hledajících

kvalitu.

7.3 Rozšíření marketingových kanálů

Současný stav: Alpho využívá především platformu stovkomat.cz a pravděpodobně osobní doporučení, což limituje jeho dosah na potenciální klienty.

Doporučení:

Vytvořit vlastní profesionální web – Investovat do vlastní webové prezentace.

Obsahový marketing – Publikovat odborné články o WordPressu, které pomohou s SEO a autoritou.

Aktivní presence na sociálních sítích – Především LinkedIn pro B2B komunikaci a Facebook pro širší dosah.

Lokální networking – Účast na podnikatelských setkáních a navazování kontaktů.

Partnerství s doplňkovými službami – Spolupracovat s grafiky, copywritery nebo marketingovými specialisty.

7.4 Rozšíření portfolia služeb

Současný stav: Alpho nabízí základní tvorbu webů a e-shopů s několika doplňkovými službami, ale chybí komplexnější nabídka.

Doporučení:

Přidat služby správy obsahu

Rozšířit SEO služby

Školení klientů

Technická podpora

Konzultační služby

7.5 Budování značky a důvěryhodnosti

Současný stav: Alpho má dobré hodnocení na stovkomat.cz (30 recenzí s hodnocením 5/5), ale jeho celková značka a důvěryhodnost mimo tuto platformu

není dostatečně rozvinutá.

Doporučení:

Rozšířit portfolio referencí

Získat certifikace

Publikovat případové studie

Zapojit se do komunity

Vytvořit profesionální brand (logo, vizuální identita, komunikační materiály)

7.6 Implementační plán

Pro efektivní realizaci výše uvedených doporučení navrhujeme následující implementační plán rozdělený do tří fází:

8. Závěr

Společnost Alpho působí na vysoce konkurenčním trhu WordPress služeb v České republice. Jako freelancer nabízí kvalitní služby za velmi konkurenceschopné

ceny, což dokazuje i vynikající hodnocení od zákazníků.

Hlavní konkurenční výhodou společnosti Alpho je kombinace nízké ceny a vysoké kvality služeb, což je atraktivní zejména pro menší firmy a jednotlivce s

omezeným rozpočtem. Zároveň však čelí silné konkurenci ze strany zavedených freelancerů a agentur, které nabízejí komplexnější služby a mají širší

marketingový dosah.

Pro posílení své pozice na trhu by společnost Alpho měla:

1. Jasněji definovat svou specializaci a unikátní prodejní nabídku

2. Optimalizovat cenovou strategii vytvořením transparentních balíčků

3. Rozšířit marketingové kanály, zejména vytvořením vlastního webu

4. Rozšířit portfolio služeb o pravidelnou správu a údržbu

5. Budovat svou značku a důvěryhodnost mimo platformu stovkomat.cz

Implementace těchto doporučení by měla vést k posílení konkurenční pozice, získání nových klientů a zvýšení průměrné hodnoty zakázky, což v konečném

důsledku povede k udržitelnému růstu podnikání.

9. Přílohy

9.1 Grafické přílohy

Srovnání základních cen WordPress webů

Srovnání hodnocení WordPress vývojářů

Srovnání využití marketingových kanálů

9.2 Zdroje

Stovkomat.cz – profil společnosti Alpho

Jardamajer.cz – webové stránky konkurenta

Wpmakers.cz – webové stránky konkurenta

Maxsico.cz – webové stránky konkurenta

Active24.cz – webové stránky konkurenta

Czechia.com – webové stránky konkurenta

Interval.cz – článek "Kdo má nejrychlejší WordPress hosting v ČR?"

Websiteplanet.com – srovnání webhostingů

Webhostingcentrum.cz – článek o WordPress hostingu

Wpmakers.cz – článek "Tvorba webu na WordPressu: Kolik to stojí?"

Pajskr.cz – článek o WordPress šablonách

Affinite.io – článek o WooCommerce e-shopech v Česku

Owebu.cz – článek o analýze konkurence a trhu

Nastrojeproweb.cz – článek o nástrojích pro tvorbu webu

Celkové hodnocení:

5/5(na základě 30 recenzí)

Kvalita dodané

práce:

Kvalita

komunikace:

Doporučení od

zákazníků:

Celkem realizovaných zakázek: 139

Tyto údaje naznačují vysokou spokojenost klientů s poskytovanými službami a profesionální přístup.

97%

97%

97%

Alpho:

Jarda Majer:

WP Web Makers:

Průměr trhu:

6 171 Kč

20 680 Kč

~15 000 Kč

~12 000 Kč

Základní cena:

+ Expresní dodání:

+ Instalace e-

shopu:

+ SEO

optimalizace:

+ Nastavení záloh:

Při využití všech doplňkových služeb může celková cena dosáhnout 16 759 Kč, což je stále konkurenceschopné ve srovnání s agenturami, ale již se blíží

cenám některých zkušenějších freelancerů.

6 171 Kč

3 630 Kč

3 933 Kč

1 815 Kč

1 210

Kč

Fáze 1: Základy

1–3 měsíce

1. Vytvořit vlastní profesionální webové stránky

2. Definovat jasné cenové balíčky

3. Rozšířit portfolio referencí

4. Standardizovat procesy a dokumentaci

Fáze 2: Růst

4–6 měsíců

1. Implementovat obsahový marketing a SEO

strategii

2. Rozšířit nabídku služeb o správu obsahu a

technickou podporu

3. Navázat partnerství s doplňkovými službami

4. Začít budovat síť kontaktů pomocí

networkingu

Fáze 3: Expanze

7–12 měsíců

1. Implementovat model předplatného

2. Specializovat se na vybranou

technologickou inovaci

3. Zvážit spolupráci s dalšími freelancery

4. Vyvinout vlastní produkty pro pasivní příjem

Alpho:

Jarda Majer:

WP Web Makers:

Průměr trhu:

6 171 Kč

20 680 Kč

~15 000 Kč

~12 000 Kč

Poskytovatel Hodnocení Počet recenzí

Alpho  (5.0/5) 30

Jarda Majer  (5.0/5) 45

WP Web Makers  (4.7/5) 28

Maxsico  (4.3/5) 17

Marketingový kanál Alpho Jarda Majer WP Web Makers Maxsico

Vlastní web Ne Ano Ano Ano

Online platformy Ano Částečně Částečně Ne

SEO a obsahový marketing Ne Částečně Ano Ano

Sociální sítě Ne Částečně Ano Ano

Osobní doporučení Ano Ano Ano Ano

PPC reklamy Ne Ne Pravděpodobně Ano

Made with Genspark

MacBook 




