6. Analyza baleni a stavu zafrizeni pfi doruceni
Datum objednavky: 10. Cervence 2024
Cislo objednavky: XXXXXXX

Hodnoceni baleni

Zasilka dorazila v klasicke kartonove krabici bez jakehokoli brandingu nebo identifikace odesilatele.
Krabice pusobila anonymné a postradala jakykoli vizualni dojem, ktery by znacku odliSoval, zvysil
povédomi o znacce nebo pusobil divéryhodné.

Notebook byl volné ulozen v plastove folii, bez vyplné chranici zarizeni proti pohybu ¢i narazu. Baleni
pusobilo levné a nedostatecné, zejméena s ohledem na charakter a cenu elektroniky.

Navic byl napdjeci adaptér ukryty v bocni casti baleni bez jakehokoli oznaceni. Pro lepsi prehlednost by
bylo vhodné ho oznacit hapfiklad samolepkou nebo vkladanym letackem.

Zjisténé nedostatky

o

O O O

Chybéjici znaceni baliku (nazev e-shopu, nalepky, paska apod.)

Nedostate¢na ochrana zafizeni — notebook mohl béhem prepravy narazet do stén krabice
Chybéla jakakoli forma prezentace znacky nebo "customer care" pristupu

Zarizeni bylo inzerovano jako ,bez vady*, ale mélo viditelné skrabance na hornim viku

Foto dokumentace
IMG20240710104917 jpg - baleni pfi otevieni (v krabici)




IMG20240710104908,jpg - detail poskozeni krytu notebooku

Doporuceni

o Pouzivejte brandovanou pasku nebo stitky - zvysi ddvéeryhodnost pri prevzeti a vylepsi
zakaznicky dojem

o Zabalte zarizeni do fixaéni vyplné (molitan, kartonové rohy, vzduchove polstarky) — zabrani
poskozeni i pfi otfesech

o Z2vazte prilozeni jednoduchého letaku s nadvodem k prvnimu spusténi, kontakty na podporu nebo
nabidkou doplnkovych sluzeb - drobné prvky zakaznické péce mohou vyrazné zvysit davéru i
hodnotu nakupu.

o Zkontrolujte deklarovany stav zarizeni pfed odeslanim - inzerovat zarizeni jako ,bez vady" a
dodat ho se skrabanci vyrazné snizuje duveru



7. Analyza e-mailové komunikace a statusovych zprav



